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SAMARINDA 

042/ 451, /Disbun/2022 
I (satu) ekspl 
Laporan Basil Survei Kcpuasan 
Masyarakat Triwulan 11 Tahun 
2022 

Samarinda, I Agustus 2022 

Kepada Yth 
Gubemur Kalimantan Timur 
Cq. Kcpala Biro Organisasi 
Sckda Provinsi Kalimantan Timur 
di-

Samarinda 

Sehubungan dengan pelaksanaan pelayanan publik sebagaimana 
diamanahkan Undang-Undang Nomor 2S Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Refonnasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelcnggara Pclayanan 

Publik. bersama ini disampaikan Laporan Hasil Survci Kepuasan 

Masyarakat Trilwulan II Tahun 2022 tcrlampir. 

Demikian, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami 
ucapkan terima kasih. 

Kepala, 

Rachmad M.Si V' 
UtamaMadya 

120 199403 1 014 



PtNOOLAHAN INDEK9 KEPUASAN MASYARAKAT PER RE9PONDEN 
DAN PER UNSUR PELAYANAN 

UNlt PELA YANAN 
AlAMAT 

: DINAS PERKEBUNAN PROVINS! l<ALIMANTAN TIMUR 
: JL. MT liARYONO, RAWA INDAH • SAMARINOA 
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NIL.Al UNSUR PELAYANAN 
U.1 U4 I U5 U& UT ua u, 

4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 
3 3 4 3 3 3 3 
3 3 4 3 4 3 3 
3 3 4 3 3 3 4 
3 3 4 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 4 
3 3 4 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 
4 3 4 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 3 4 
3 3 4 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 3 4 
4 4 3 4 4 3 4 
3 3 3 3 4 3 3 
4 4 3 3 4 3 3 
4 4 4 3 3 4 4 
3 3 3 .. 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 
3 3 4 4 3 4 4 
3 3 4 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 
3 3 4 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 4 4 4 
3 3 4 3 3 4 4 
4 3 4 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 3 3 
4 3 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 3 4 3 3 

176 190 179 1n 169 182 196 

3520 3,800 3,580 3,540 3,380 3,640 3920 

0,387 0,418 0,394 0,389 0,372 0,400 0,431 

• Unsur-Unaur pelayanan 
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• Nl11I n,te-nt1 - NRR 
•IKM .. , • lndekl Kepu111n Mesyaniklt 

• Jumllh NRR IKM tertimblng ... , • Jumllh NRR Tertimb1ng,: 25 
NRR Per Unsur • Juml1h nHll per un1ur dib1gl 

Juml1h kuesloner y1ng terl1! 
NRR lertimbang 
per un,ur 

• NRR peT unsur,: 0, 11 

IKM UNIT PELAYANAN: 
Mutu Pellyanan : 
A (Slng1t B•~ 
B (BIik) 

: 88,31 • 100,00 
: 76,81 • 88,30 

C (Klll'lng BIik) 
D(TldakBlik) 

: 65,00 • 76,80 
: 25,00 • 84,99 

No. UNSUR PELA YANAN 
u, Prosedur peleyan1n 
U2 Pe11y1r1tan peleyan1n 
U3 Kejel111n petug11 peleyanan 
U4 Kldlllpllnan petugll peleyanan 
us Tanggung )IWlb petug11 peleyan1n 
ue Kemempuan petug11 peleyan1n 
U7 Kecep1t1n peleyan1n 
U8 Ke1dll1n mend1patk1n 
UII Kesopan1n dan ker1m1h1n petug11 

U10 Kewaj1r1n bi1ya peleyan1n 
U11 K1pa1tian bleya peleyanan 
U12 K1pa1tian Jact.Yal peleyanan 
U13 Kenyaman1n llngkungan 
U14 Ke1manan oelavanan 

89,38 

Slmarinda, 1 Aguslus 2022 
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chmad MS ..J.,.,,. 
tama Madya 

120 1994031 014 
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