Hasil Survey Tingkat Kepuasan Pengunjung Website Dinas Perkebunan
Prov. Kaltim Tahun 2015

Nama

Text Responses

Donny Suherman
Donny Suherman
Mukhlis

Herbet P
Mardiansyah
Tumpal Siregar
Rani Faridah
Irfan Tulak
Ahmad KS
Marisa

R Donny Hendrik
Jefri

R Waluyo

Rini Susilawati
Lisben Manalu
Lisben Manalu
Anggi Saputra
Heri Eko Prasetyo
Ibnu Rohid

Ismi Nila Sawitry
Nur Rahman

Tri

Achmad Zaini
Farida Pranata
Petri J Kenedi
Roby

Rianto

Sulasmi Farina
Bronson Manik
Jaingot Manik
Muhammad Yani
Mega Laras Waty
Laksono Budi Santoso
Arief

Eko Sulistiyanto
Fonny Chandra
Hartoyo

wijaya
Surahman
Samuel Hasibuan
Echa

subagio

HERU SANTOSO
sandy

Nizar

Sungkar
Sungkar

Harold Jhonson
LUFHAN SIREGAR
Kemasi Liu

agus lafecia

Haris setiawan



andi

manik
Syarifuddin
Ahmad Ks
rasmono

Budi Najirudin Noor
Olein

Paimin

Suci Yuliati
Hasbi Asshidiq
sigit susanto w
Susilo

Rohmad widodo
Aris hidayanto
mursalim

ardi

Dedi Priono
awali harian

Arif

Arya Prasetya

Kiki

sugeng budiyono
Budiman Sihombing
Agung Rahmad
Eko susanto fauzi
Agung Triyadi
surmanto

Hamdani

H.Abdul Samad
Sitti Arafah
H.Abdul Samad
NUR RAHMAN
Tita Dinarita

Wiwin Effendy
Sonny Sudiar
sony

Nur rahman, ST
stepanus gea
APKASINDO KALTIM
Syarifuddin fadilah
Ratna Sari Dewi
Ratna Sari Dewi
Eko Susanto Fauzi
Agung RAhmad Sofyan
S sukardjo

Toni Gautama

Arif Sabtamiharja
Dita Hestira

Erma Suriany, SP
Ade

PUTU ANTARA

M. Yusuf

Sulasmi Farina
Kurlinda

Rini Astuti
Supriyadi

Dewi Normala
Nurelike Fauziah
M. Riva Yovani, SP
Larassati Purwandrini

Agus Ridwan



Snvaria AundIly S1uUIn
Sukardi

Heny R.

Bayu Setya Nugraha
Eva Indah

Arniah

Subaki

Henny H.

Fitri Aprilliya

Husnul Khatimah, SP
Andrianto

Taufiq

Dessy Susanti

Diah Kusumawardani
Muhammad Fahrozi
Zuraida H.H

Mulyadi

Hadi Suprayitno
Chandra MK

Taufik Ridwan Arfani
Reza Hardiansyah
Jaingot Manik

ibnu rohsid

timpakul

RIANTO

Basofi A

putri

APLEN

Mohd Uswah

marisa aisyah

NUR AFRILLITA
Fatnurrahman Fitrah Anuar
Fajarp

abdul wahid

rey

Alamat Responden

Text Responses

Tenggarong

Tenggarong

BSD City Serpong, Tanggerang Selatan
Ruko Modern Square no 5 Tanggerang
Samarinda

Samarinda

Samarinda

Kalimantan Utara

Meulaboh, Aceh Barat

JI. Jend. Ahmad Yani

PT Niagamas Gemilang, JI. Patimura No. 17 Swasta Kel Sukarame Kec. Tenggarong, Kukar
Pontianak, Kutai Barat

Muara Wahau

JI. Dr Soetomo Gg. 8 No. 2 Samarinda
Muara Wahau Kutim

Muara Wahau Kutim

perum Talang Sari Regency Blok K no. 20
JIn. Akordion No. 11 Kota Malang

Jakarta Utara

Jl. Juanda No. 124 Samarinda

Graha Sukawiatan Permai Palembang



1anan reriuk, Karmm

JI. KS Tubun Gg 3 No. 8

Farida Pranata, Fairco

JI. P. Buton, Semoi

JI. P. Buton, Semoi

PT Farinda Bersaudara Estate Jambuk, Bongan, Kutai Barat

PT Tunas Borneo Plantations
JI. Sengkawit No 16 RT 48 RW 18, Tanjung Selor, Kalimantan Utara

Keledang Mas Baru, Samarina Seberang

JI Lompo Battang RT 17 No 19 Bontang

RT 9, Desa Sabintulung, Kec. Muara Kaman, Kutai Kartanegara
JI KH Wahid Hasyim no 58 Sempaja, Samarinda

Bontang

JI. Basuki Rahmat, Samarinda

JI P. Buton Semoi

PT.BII
Jend. A.Yani 811
Balikpapan

Kutai Timur

kaltim

Wajo

Yogyakarta

Voorfo

disbunhut kukar

MAMUJU TENGAH SULAWESI BARAT

JIn. KI Hajar dewantara

samarinda

Penajam paser utara

Penajam paser utara

Loa Kulu

JL. PEMBANGUNAN USU MEDAN

JI. Bengkuring Raya 2 Blok B No: 439 Samarinda
jakarta

Desa Sangkima , kutai timur

jalan pangeran antasari

bukit pinang

Desa Bulumario Kecamatan Sarudu Kabupaten Mamuju Utara Provinsi Sulawesi Barat
Meulaboh - Aceh Barat

kabupaten paser

Jalan Praja Mukti 3 RT 65 No. 27 Balikpapan, kaltim
jakarta

Wadaslintang Wonosobo Jawa Tengah

JI. MT. Haryono No. 187 RT. 012,
Kelurahan Damai Baru,
Kecamatan Balikpapan Selatan,
Kalimantan Timur 76114

JL. Nusa Indah No. 28 Samarinda

jl.msaid, revolusi gang dermawan no 3

Desa sika Makmur Kec.Long Mesangat Kab. Kutai Timur
Sangkulirang kutai timur

Kongbeng, KUTIM

JI. R.A kartini Kec. Tanah Grogot Kab. Paser Prov Kaltim
handil kopy block c 046

Banda Aceh

JI. kh. asik Ir. palapa rt. 48 rw. 11, Kel. 3/4 ulu, kec. seberang ulu |, Kota Palembang, Propinsi Sumatera Selatan.
Samarinda

Oxbrovéagen 18, 124 33 Stockholm

JI. Markisa

Jalan Wijaya Il, Grand Wijaya, Blok C 30 Jakarta Selatan

JI. Kapal Pinisi 2 Kel. Loktuan
Bontang Utara

1. JI. raya puloniti no 56 Bangsal Kab. Mojokerto Provinsi JATIM
2. Desa suka Mulya Kec. Sepaku Kab. Penajam

Penajam
JI. H.AA.R.M. Ayoeb, RT 08 Gunung Tabur Kab. Berau Kal-Tim

il nalatik nn 15



Jegeraun o 1o
Sempaja

Bontang Utara

sitiarafah

Bontang Utara

JI Belida 2, Tenggarong

Vorfoo, Samarinda

JI. Suryanata, Perum Bukit Pinang Raya, Blok-AK No. 03, Samarinda
JI. Damanhuri Perum Borneo Mukti 1 Blok. | No. 17 Samarinda
samarinda

GRAHA sukawinatan permai blok b2 no. 10 palembang

Desa diaq Lay

KALIMANTAN TIMUR

JI gn polisi no 62 rt 47 balikpapan barat

Wajo

Wajo

Penajam

1. JI. RAya Puloniti No.56 Bangsal Mojokerto-Jatim
2. Desa Sukamulya kecamatan sepaku penajam pasir utara-Kaltim

Jl jakarta samarinda

jl.Meranti 37

Perum Bukit Indah JI. Latsitrada V Blok E No. 31 RT. 29
Jakarta

JI. Slamet Riyadi Gg. IV Samarinda

JI. Jakarta Blok CW No. 16 Loa Bakung

JLN aBDULMAJID 19 jJAKARTA

JI. P. Antasari Gg 2 RT 13 No 20, Samarinda

PT PP London Sumatra Indonesia Tbk
JI. Ahmad Yani, Ruko Mitra Mas 8 No 27-28
Samarinda 75117

JI. Slamet Riyadi (UPTD-P2TP)

JI. Selamet Riyadi VI, Samarinda

JI. Selamet Riyadi Gg.VI Samarinda
JI. Pramuka 58 No.45

JI. D.I Panjaitan / Gn. Lingai

JI. Antasari

Bid. Produksi Disbun Prov. Kaltim
Bidang Produksii, Disbun Prov. Kaltim

Dinas Perkebunan Prov. Kaltim
JI. MT. Haryono

JI. Jakarta Blok BG No.7 Rt.62 Loa Bakung Samarinda
Dinas Perkebunan Prov. Kaltim

JI. Selamat Riyadi No.93 Rt.03

JI. MT. Haryono Samarinda

JI. Reel Sungai Keledang

Dinas Perkebunan
JI. MT. Haryono Samarinda

Disbun Kaltim

JI. P. Antasari

JI. Ramania No.36 Rt. 45 Comp. Vorvo
JI. M. Said

Dinas Perkebunan Prov. Kaltim
JI. MT. Haryono Samarinda

JI. Kartini
JI. Jakarta Blok BG No. 7 Loa Bakung
JI. Angklung No. 17 Samarinda

Dinas Perkebunan Prov. Kaltim
JI. MT. Haryono Samarinda

PT Anugerah Energitama, Gedung Permata Kuningan Lantai 11, Jakarta 12980
Ditjen. Perkebunan, Kanpus Kementan, JI. Harsono RM No.3

JI. Pangkalan Jati Il, Jakarta Timur

JI. Matraman No. 30 A

Medan

JIn, Lompo Battang RT 7 no 19. Kelurahan Satimpo Bontang Selatan -Bontang

lagoa, koja, jakarta utara

Aii7n




suwanuii 1
PT. Tunas Borneo Plantation Jin.Sengkawit RT.22 No.16 Tanjung Selor Kab.Bulungan Prov.Kaltara
Dukuh Kupang 31 no 9 Surabaya

samarinda

pasarwajo.kab.buton

JI. Slamet Riyadi Gg. 4 Blok B No. 71 Kel. Karang Asam llir Kec. Sungai Kunjang Samarinda

jl. jendral. ahmad yani gg. masyarakat no.34 rt.26

JL. SUWANDI BLOK A

Muara kedang, Kec. Bongan, Kab. Kutai Barat

Samarinda

jl. kampung baru no. 57 f
martapura kalsel

samarinda

Email

Text Responses

donnysuherman@gmail.com
donnysuherman@gmail.com
muchlis@gmail.com
herbet.pasaribu@yahoo.com
mardiansyah@yahoo.com
tumpalpandapotan@gmail.com
rani_farida82@yahoo.com
irtulak@yahoo.co.id
ahmad.karto@gmail.com
sha.aisyah17@gmail.com
Donniehsi@yahoo.com
jefrie@gmail.com
rahman.waluyo@dsnggroup.co.id
lisben.manalu@gmail.com
lisben.manalu@gmail.com
lisben.manalu@gmail.com
anggisaputra 889@gmail.com
herycepy7@gmail.com
masrosid@gmail.com
isminila@gmail.com
nurrahman@gmail.com
triono@gmail.com
ach.zaini@gmail.com
farida.pranata@fairco.co.id
petrijono@tsh.com.my
roby@gmail.com
rianto@gmail.com
sulasmi.farina@londonsumatra.com
brons_kaltim@yahoo.co.id
jaingotmanik@gmail.com
disbun_kaltim@yahoo.com
melaty38@gmail.com
disbun_kaltim@yahoo.com
arif_drumer86@yahoo.com
disbun_kaltim@yahoo.com
fonnychandra99@yahoo.com
hartoyofrisly@gmail.com
complain@survei.web
Rahmansurahman@gmail.com
Samuelsaputrahasibuan@gmail.com
echa091012@yahoo.co.id
bagiosu@yahoo.co.id
santosoheru35@yahoo.com

fbiobion@vahoo.co.id



nizar@numesa.co.id
Sungkarvv@gmail.com
Sungkarvwv@gmail.com
heroldjhonson@gmail.com
lufhan.syabir@gmail.com
kem_liu@yahoo.com
info@lafecia.com
r13zsetiawan1985@gmail.com
andi@gmail.com
brons_kaltim@yahoo.co.id
082190309777
ahmad.karto@gmail.com
rasmono212@gmail.com
budinajirudin@gmail.com
ghdid_uhdh@yahoo.com
janurkuning6137@gmai.co
suci_yuliati@agrikemilau.com
bias217@ymail.com
sigitwibowo86@yahoo.com
susiloilhamé8@gmail.com
r.wido99gmail.com
arishidayanto@gmail.com
mursalim049@gmail.com
diann.khan@gmail.com

dedipriono45@gmail.com
koboikempes77@gmail.com

lubukpersan@yahoo.com
Bapakabid32@gmail.com
aryaprasetya2000@yahoo.com
qq_ajah89@yahoo.com
sugeng_sia@yahoo.com
Budiman.Sihombing@kne.co.id
kurnia.kaos@gmail.com
fauzibem@yahoo.co.id
triyadi_agung@yahoo.co.id
nup77@gmail.gmail.com
iniemaildani@yahoo.com
abd.samad53@gmail.com
sitiarafah10@yahoo.com
abd.samad53@gmail.com
rahmansaeroni@gmail.com
dnarita@hotmail.com
weffendy@wwf.or.id
oni_getababy@yahoo.co.id
samadenganitu@gmail.com
maman.inti@yahoo.co.id
stepanus_gea@yahoo.com.
apkasindo_kaltim@yahoo.com
syarifoeddin.82@gmail.com
Saridewi.ratna64@yahoo.co.id
Saridewi.ratna64@yahoo.co.id
fauzibem@yahoo.co.id
kurnia.kaos@gmail.com
toni.gautama@gmail.com
sabtamiharja@gmail.com
dita.hestira@pertanian.go.id
P2TPbuntim@yahoo.co.id
imania.ad.ce07@ymail.com
p_antra1l8@yahoo.com
usty_2705@yahoo.com
sulasmi.farina@londonsumatra.com
linda.ality@yahoo.co.id
p2tp_buntim@yahoo.co.id



supriyadiyus@rocketmail.com
dewinormalasari@rocketmail.com

likejow@ymail.com

hennyrahwita@gmail.com

evaindah_kaltim@yahoo.co.id
subaki_1960@yahoo.com
hennyherdiyanto@yahoo.co.id
fitriaprilliya@ymail.com
husnul_1980@yahoo.co.id
opick.kurrahman@yahoo.com
dessy_fira2003@yahoo.com
d.kusumawardani@ymail.com
bebeazena@yahoo.co.id
Zuraida_hh@yahoo.co.id
mulyadi@ae.co.id
hadisuprayitno61@gmail.com
chandra@izzisengroup.com
taufik.arfani@dsngroup.co.id
truly_reza@yahoo.com
manikj82@yahoo.com, Fb : manix_jai@yahoo.com
masrohsid@gmail.com
timpakul@gmail.com
rianto_38@yahoo.co.id
Basofi_amrulah@yahoo.co.id
pry12@yahoo.com
aplendlj@yahoo.co.id
m.uswah@gmail.com
sha.aisyah17@gmail.com
afrillitanur@yahoo.com
kanakmkd@ovi.com
fajar.prihatno@pajak.go.id
theonewhd@yahoo.co.id

callreza79_ind@yahoo.com



Pekerjaan

PNS Swasta Mahasiswa Petani Lainnya Standard Deviation Responses
All Data 54 54 12 12 16
19.98 148
(36%) (36%) (8%) (8%) (11%)

. PNS ‘ Swasta

Mahasiswa ‘ Petani ‘ Lainnya




Latar Belakang Pendidikan

SD SMP SMU S1 S2 S3 Standard Deviation Responses

All Data 2 0 33 98 14 1

(1%) (0%) (22%) (66%) (9%) (1%) 34.75 148




Darimana Anda Mendapat Informasi Mengenai Website Kami

Internet Surat Kabar Iklan Teman Keluarga Lainnya Standard Deviation Responses
All Data 128 2 0 8 1 9 46.34 148
(86%) (1%) (0%) (5%) (1%) (6%)

. Internet ' Surat Kabar

N

Iklan . Teman ‘ Keluarga . Lainnya




Darimana Anda Mengakses Website Kami?

Rumah Kantor Kampus Warnet Hp/Internet Mobile Lainnya Standard Deviation Responses
All Data 35 86 3 3 18 3 29.78 148
(24%) (58%) (2%) (2%) (12%) (2%)

. Rumah . Kantor Kampus ' Warnet . Hp/Internet Mobile ‘ Lainnya




Seberapa Sering Anda Mengakses Website Kami?

Setiap Hari Seminggu Sekali Sebulan Sekali Tidak Sama Sekali Standard Deviation Responses
All Data 43 54 43 8
17. 14
(29%) (36%) (29%) (5%) 3 8

. Setiap Hari ' Seminggu Sekali

Sebulan Sekali ‘ Tidak Sama Sekali




Data dan Informasi Apa Yang Anda Akses Dari Website Kami?

Data Teknologi
Harga Info Info Berita Luas Data Bibit/Benih Hama dan :er::rgn Gangguan Usaha Lainnva Standard Responses
Komoditi | Perusahaan | Dinas Produksi Penyakit P Perkebunan Y Deviation P
Areal Perkebunan
Al 56 10 12 29 7 5 9 1 4 1 14
Data 15.37 14
(38%) (7%) (8%) | (20%) (5%) (3%) (6%) (1%) (3%) (1%) (9%) 53 8

&
=
A

‘ Harga Komoditi ‘ Info Perusahaan

‘ Hama dan Penyakit . Teknologi Terapan Perkebunan ‘ Gangguan Usaha Perkebunan . Lainnya

Info Dinas . Berita ‘ Data Luas Areal . Data Produksi ‘ Bibit/Benih




Bagaimana Tanggapan Anda Mengenai Tampilan Website Kami?

Sangat Baik Baik Cukup Perlu Perbaikan Standard Deviation Responses
All Data 61 64 10 13
2554 14
(41%) (43%) (7%) (9%) 55 8

‘ Sangat Baik . Baik Cukup . Perlu Perbaikan




Bagaimana Tanggapan Anda Mengenai Navigasi Website Kami?

Sangat Baik Baik Cukup Perlu Perbaikan Standard Deviation Responses
All Data 40 78 15 15
25.7 14
(27%) (53%) (10%) (10%) 5.78 8

' Sangat Baik . Baik Cukup . Perlu Perbaikan




Bagaimana Tanggapan Anda Mengenai Data dan Informasi Yang Disajikan Website Kami?

Sangat Baik Baik Cukup Perlu Perbaikan Standard Deviation Responses
All Data 47 76 12 12
26.7 147
(32%) (52%) (8%) (8%) 6.79

' Sangat Baik . Baik

Cukup ‘ Perlu Perbaikan




Bagaimana Tanggapan Anda Mengenai Produk Layanan Online Yang Ditawarkan Website Kami?

Sangat Baik Baik Cukup Perlu Perbaikan Standard Deviation Responses
All Data 38 82 19 9 2799 148
(26%) (55%) (13%) (6%) )

' Sangat Baik . Baik Cukup . Perlu Perbaikan




Bagaimana Tanggapan Anda Mengenai Pelayanan Petugas Website Kami?

Sangat Baik Baik Cukup Perlu Perbaikan Standard Deviation Responses
All Data 48 66 24 10
21.! 14
(32%) (45%) (16%) (7%) 56 8

‘ Sangat Baik . Baik Cukup . Perlu Perbaikan




Apakah Pelayanan Website Kami Telah Memenuhi Harapan Anda?

Ya Mungkin Tidak Pasti Tidak Sama Sekali Standard Deviation Responses
All Data 93 40 9 6
4. 14
(63%) (27%) (6%) (4%) 34.96 8

. Ya . Mungkin Tidak Pasti . Tidak Sama Sekali

Saran, Kritik dan Masukan

Text Responses

Dengan adanya website sangat membantu kami untuk mendapatkan informasi mengenai harga komoditi dan segala sesuatu mengenai perkebunan, kami meminta
supaya dapat dipertahankan dan agar dapat dilengkapkan untuk informasi yang lain.

Dengan adanya website sangat membantu kami untuk mendapatkan informasi mengenai harga komoditi dan segala sesuatu mengenai perkebunan, kami meminta
supaya dapat dipertahankan dan agar dapat dilengkapkan untuk informasi yang lain.

Semoga lebih baik lagi.

Tingkatkan lagi kualitas website.

Oke. Semoga lebih baik lagi.

Oke.

Tingkatkan kualitas.

Mantab.

Terus tingkatkan inovasi.

Lebih ditingkatkan lagi dan pertahankan apa yang sudah baik.

Dengan adanya website sangat membantu kami untuk mendapatkan informasi mengenai harga komoditi dan segala sesuatu mengenai perkebunan. Kami meminta
supaya dapat dipertahankan dan agar dapat dilengkapi untuk informasi yang lain.

Oke, untuk semakin ditingkatkan.
Mohon ditampilkan Standar Investasi Tanaman (SIT) Kelapa Sawit yang dipakai acuan perhitungan Pajak Bumi Bangunan (PBB) HGU.
Pelihara kualitas pelayanan

Untuk sebuah website pemerintah, saya rasa sudah sangat bagus. Design webnya bagus, isi oke, gampang diakses. Kalau buka web Disbun, rasanya seperti baca
majalah Trubus, Mungkin karena nuansa warna hijaunya.

Untuk sebuah website pemerintah, saya rasa sudah sangat bagus. Design webnya bagus, isi oke, gampang diakses. Kalau buka web Disbun, rasanya seperti baca
majalah Trubus, Mungkin karena nuansa warna hijaunya.

Terkadang upload info harga TBS sawit lama.

Salut dan bagus atas pelayanan yang diberikan atas informasi dari Disbun Prov. Kaltim, Semoga perihal yang sangat baik ini tidak terus membuat untuk berpuas diri
karenanya. Sehingga masih harus mampu untuk ditingkatkan da bisa menjadi pioner dan contok bagi dinas terkait lainnya. Sukses selalu untuk Disbun Prov. Kaltim.

Saya sangat terbantu terutama mengenai informasi harga TBS yang menjadi patokan di Provinsi Kalimantan Timur, Semoga untuk harga komoditi lainnya seperti karet
dapat dibuatkan harga patokan perbulannya. Dan mohon bantuan Disbun di Provinsi Lain di dorong untuk mengikuti seperti Disbun Kaltim.

Apakah memungkinkan untuk menampilkan informasi produk olahan hasil perkebunan beserta harganya. Terima Kasih

Infarmaci vann diharikan eannat mamhanti eanarti harna the kalana cawit Kalai hiea eakalian mamharikan infarmaci etandar hiava neamhiiatan kehiin kalana cawit
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Terima Kasih.

Perlu peningkatan dalam responsibilitynya

Terus pertahankan dan ditingkatkan dengan berita terkini yang terkait dengan perkebunan nasional dan internasional.
Pengumuman harga TBS sering terlambat, semoga tahun ini lebih baik lagi.

Mohon dapat dimuat berita kondisi petani-petani di pelosok, jangan hanya berita-berita yang bagus-bagus saja, potensi lahan di Kaltim cukup luas untuk tanaman
Holtikultura tetapi kita masih impor sayur dari Jawa dan Sulawesi, petani tidak bergairah untuk mengusahakan lahan karena sulit mengakses pasar untuk menjual hasil
pertanian karena jeleknya insfrastuktur, kapan kaltim swasembada pangan. coba ulas masalah ini.

Perlu dimodernisasi website baik dari sisi content maupun sarana interaktifnya
Belum bisa memberikan saran, kritik dan masukan karena selama ini saya hanya membutuhkan harga tbs setiap bulan dan sudah sangat terbantu dengan website ini

Pertahankan yang sudah bagus, dengan update data perusahaan dan luas arealnya, update peta sebaran luasan, pabrik serta teruslah berkarya dan berprestasi melalui
IT

Jika memungkinkan, potensi perkebunan di Kaltim juga dicover baik dari sisi wilayah maupun geologis/geografisnya untuk memberi peluang bisnis kepada investor
Akses data kurang cepat, harus menunggu confirm dulu

Kiranya admin berbaik hati membantu petani agar mengakses informasi program bantuan sosial dll

Tampilan lebih dipermudah terutama data komoditinya

Menarik dan informatif

Semoga dapat lebih baik lagi

Saya harap harga komoditi juga peluang jual komoditi dishare

Web ini sangat bagus, membantu masyrakata mendapatkan informasi lebih cepat dan akurat, diharapkan info ini dapat di update setiap minggu
Lengkapi dengan Buku pedoman, aturan, dan juknis yang berkaitan dengan perkebunan dan pertanian

tidak jelas harga komoditi kapan, harusnya disertakan tanggal update nya.

Sebaiknya di terangkan cara pemilihan,persemaian,penanaman bibit

Akses dari Websitenya bagus,terbuka pada masyarakat umum. Saya hanya bisa mengucapkan terimakasih atas bantuan Dinas perkebunan Kalimantan timur karena
sudah membantu saya untuk penyusunan tugas akhir,dimana data yang saya ambil dari website ini.

disitu kadang saya merasa sedih

tingkatkan terus kualitas sajian data dan tampilan

tingkatkan pelayanan demi kepuasan kami yang selalu butuh informasi

Website harus lebih interaktif

kembangkan lagi

Tampilan belum sesuai dengan pemakai handphone..perlu diperbaiki kembali,agar pengguna yg mengakses lewat hp bisa lebih nyaman
Tampilan belum sesuai dengan pemakai handphone..perlu diperbaiki kembali,agar pengguna yg mengakses lewat hp bisa lebih nyaman
Mohon dapat dibuat new letter bulanan dan dapat direply ke email. terima kasih,sangat bermanfaat.

PERTAHANKAN DAN TINGKATKAN. KARENA SAYA JUGA SALAH SATU DIRECTOR PERUSAHAAN KONSULTAN WEBSITE.. SEPP.
Tinggkatkan pelayanan

dibandingkan dengan website pemerintahan lainnya ini yang terbaik. tapi masih perlu dibuatkan media komunikasi dengan masyarakat ( yang bisa kita filter). sehingga
website ini lebih dinamis lagi. link dengan media sosial juga perlu ditambah lebih banyak Ig. jika ada hal2 yang perlu disharingkan menganai usulan kami tadi silahkan
untuk tidak segan menghubingi kami di http:/goo.gl/SgYDfi

terima kasih

Mohon untuk memberikan informasi lebih tentang penjualan hasil komoditi seperti profil pengusaha pembeli langsung ke petani dan harga yang standar jual
petani/pekebun agar harga tidak di mainkan oleh pembelii

harap lebih baik lagi kedepannya
good luck

dalam penyajian data penjualan Produksi CPO dan Kernel untuk menetapkan keputusan harga /indeks K. baiknya dipastikan adalah bukti faktur harga yang asli juga
diperlihatkan oleh masing masing perusahaan untuk memenuhi transparansi dan akurasi data. Sehingga keputusan berdasar dari bukti yang kuat. Than"k

Untuk upload peraturan atau lainnya sebaiknya di Rar Atau Zip aja.

perlu adanya informasi dan bimbingan tehnik mengenai peluang usaha dibidang perkebunan.

tolong ditambah info-info terbarunya mengenai kebijakan perkebunan sawit, karet, dll dan relevansinya terhadap harga komoditi dunia (terima kasih)
lumayan

Tentang harga benih sulit dipahami kalau ditambah denghan ongkos kirim,

Website Disbun Kaltim cukup update dibandingkan dengan website Disbun provinsi lain.
Agar terus dipertahankan bahkan ditingkatkan ragam/keakuratan informasi yang disajikan dalam website.

informasinya sdh lumayan baik , tetapi harus lebih di kembangkan lagi informasi yg lebih banyak agar kami lebih banyak mendapatkan pengetahuan lagi.
Penampilan gambar lebih variatif,itampilkan perkebunan yang ada di kalimantan timur

tambah materi penyuluhan berbentuk Vidio dan Power Point.makasih

pada saat loading masih terlalu berat

ok

data sering diupdate kadang ada yang error

untuk harga komoditi (terkini) jika ditambah lagi akan menarik pengunjung. salam sukses

perlu perbanyak informasi mengenai kebun sawit sehingga dapat di akses oleh masyarakat luar propinsi.

Update data setiap hari

Relatif dari semua dinas perkebunan di Kalimantan, anda telah menyediakan statistik terbaik dan terlangkap. Terima kasih!

Update pdf regulasi di bidang perkebunan, seperti unit cost revitalisasi kebun tahun 2014
Perlu ketepatan waktu dalam memberikan info

1. Mohon disertakan bagaimana cara para petani dapat menjual produk kebun nya langsung pada konsumen atau perusahaan. untuk memotong rantai distribusi



sehingga kami petani dapat memperoleh nilai tambah.

2. mohon perhatianya agar sistim informasi dapat menjangkau semua kalangan masyarakat terutama yang berada pelosok desa. terutam mengenai informasi
komoditas.

demikian atas perhatianya, terimakasih

good Job

perlu informasi ttg posisi & data uptodate ttg keluasan, produksi, dan rantai pasar berbagai komoditi perkebunan secara parsial tiap kabupaten di Kaltim. Disamping itu
perlu update ttg kondisi, perkembangan & prospek berbagai komoditi perkebunan dg dasar hasil inventarisasi dari lapangan.

SUSAHNYA MENCARI BIBIT BERKUALITAS TINGGI DAN BAIK KHUSUS SAWIT DAERAH KALTIM, MELALUI FORUM SAYA BERHARAP DINAS TERKAIT
MENGADAKAN N MEMBERIKAN KESEMPATAN KEPADA WARGA KALTIM UNTUK DAPAT MEMPEROLEH BIBIT2 ITU PASTIX DENGAN DOKUMEN2 RESMI YG
MENDUKUNG GENERASI PRODUKTIVITAS SAWIT,LEBIH DARI 5 HA SETIAP KK KALTIM MEMPUNYAI LAHAN DAN AREAL NAMUN PENGGADAAN BIBIT BLUM
MENYESUAIKAN DAN SULIT DITEMUKAN

smoga makin berkembang

Mohon informasi cuaca khusus Kaltim.

masih kurang info harga komoditi.

Mohon informasi cuaca khusus Kaltim.

tidak ada

Tolong ditambakan informasi perusahaan secara umum yang bergerak di bidang perkebunan.

Updating data tentang perkebunan kelapa sawit (nama, jumlah, luas masing2 kebun, status perijinan, lokasi, pabrik, data produksi TBS & CPO serta data SHP sebaran
kebun sawit) harus senantiasa ter-update at least 3 bulan sekali.

content lebih diperkaya

perbaiki data tentang perusahaan-perusahaan yang berkaitan dengan komoditas perkebunan

Respon yang diberikan sangat baik, informasi yang dibutuhkan untuk mahasiswa dan pekerjaan yg berhubungan dinas perkebunan sangat informatif. Terimakasih
apa yang saya minta disini harus bisa di tampilkan, sesuai dengan keinginan.misalnya saya minta peta HGU,yang di tampilkan lain seperti,jumlah areal atau hektar

perlu ditingkatkan lagi impormasinya tentang perkembangan kebun sawit negara lain dan sistim kebijakan peperintahannya supaya menjadi perbandingan kita kedepan
bahwa sawit kita di kaltim lebih maju dan dirasakan masyarakat manfaatnya

Berita khusus mengenai pembukaan lahan yg bermasalah

baguss

baguss

terus update informasi perkebunan & good luck.

Semoga pemprov kaltim dapat menjadi penghubung dan penyedia informasi bagi masyarakat, saya bangga berkebun di Kaltim
update informasi lebih ditingkatkan

Selalu menampilkan data yang terbaru atau paling update..

mohon dilengkapi lagi dengan fasilitas cetak untuk informasi yang telah disediakan, be success

Perlu banyak memuat apa yg menjadi prospek perkebunan masa depan.Contoh Kaltim bias menghasilakan Bioethanol pengganti minyak dari singkong
ok

Pertahankan yang sudah baik selama ini dan bila mungkin dapat lebih ditingkatkan dan semoga sukses selalu

Tidak bisa konek

Berita yang dimuat dalam website Disbun Prov. Kaltim tentang tampilan gambar sebaiknya yg langsung dari lapangan jadi bisa menggambarkan kondisi yang
sebenarnya

Datanya mohon lebih akurat lagi
Perkembangan data harus selalu updating

Data-data hendaknya selalu di update

)
Apabila mendapatkan informasi yang perlu ditindaklanjuti segera disampaikan kepada yang berkepentingan, karena manfaat tindaklanjut atas suatu data,
permasalahan, dll bagi pimpinan adalah pada saat informasi tersebut diperlukan untuk pengambilan keputusan lebih lanjut.



)
16*
Saya sangat puas dengan pelayanan dari petugas Website. Agar dapat terus ditingkatkan

ditambah artikel ttg kemajuan perkeb sawit, dilakukan pemantauan harga beli tbs oleh pks...misalnya ada pks yg memberlakukan bjr , contoh bjr > 12 ketas umur 6 thn, bjr
<12 kebawah harga 5 thn...bravo disbun kaltim. salam

sebelumnya saya adalah konsultan untuk perkebunan jadi sangat membutuhkan data berupa harga komoditi, luas areal tanaman, data produksi tanaman. sampai
dengan saat ini data tersedia dengan baik, hanya mungkin dalam hal unduhan data, jika diijinkan atau dimungkinkan format data dalam bentuk excel, karena langsung
dapat diolah.

terima kasi

semoga bertahan lama :)

Belum ada

Harap info selalu terupdate

tolong

Tidak Ada

bisa lebih baik lagi

Tolong di update terus harga komiditi pertaniannya.
tidak ada

semoga data saya perlukan bisa say peroleh

mudahan juara lagi tahun ini



