Hasil Survey Online Tingkat Kepuasan Pengunjung Website
Dinas Perkebunan Prov. KaltimTahun 2013
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Darimana Anda Mendapat Informasi Mengenai Website Kami

91.46%

6.03%
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Internet Surat Kabar Iklan Teman Keluarga Lainnya
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Darimana Anda Mengakses Website Kami?
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3.52%

Rumah Kantor Kampus Warnet Hp/Internet Mobile Lainnya
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Seberapa Sering Anda Mengakses Website Kami?

37.69%

21.61%

Setiap Hari

Seminggu Sekali

Data dan Informasi Apa Yang Anda Akses Dari Website Kami?
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Sebulan Sekali

Tidak Sama Sekali
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Harga Info Info Dinas Berita Data Luas Data Bibit/Benih Hama dan Teknologi Gangguan Lainnya

Komoditi Perusahaan Areal Produksi Penyakit Terapan Usaha

Perkebunan Perkebunan
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Bagaimana Tanggapan Anda Mengenai Tampilan Website Kami?

Sangat Baik

44.44%

Baik

Bagaimana Tanggapan Anda Mengenai Navigasi Website Kami?
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Cukup

Perlu Perbaikan

50.51%

32.83%

Sangat Baik

Baik
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Cukup

Perlu Perbaikan
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Bagaimana Tanggapan Anda Mengenai Data dan Informasi Yang Disajikan Website Kami?

Sangat Baik

44.95%

Baik
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Cukup

Perlu Perbaikan

Bagaimana Tanggapan Anda Mengenai Produk Layanan Online Yang Ditawarkan Website Kami?

Sangat Baik

53.54%

Baik
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Bagaimana Tanggapan Anda Mengenai Pelayanan Petugas Website Kami?

53.81%

Sangat Baik Baik Cukup Perlu Perbaikan
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Apakah Pelayanan Website Kami Telah Memenuhi Harapan Anda?
54.82%

Ya

36.55%

Mungkin
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Tidak Pasti

Tidak Sama Sekali



